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1. Risikotrager und Abwickler

Das risikotragende Versicherungsunternehmen im Rahmen der vorliegenden Mietkautionsversicherung ist die
ProTect Versicherung Aktiengesellschaft, Deutschland, vertreten durch die Zweigniederlassung Zurich, Muh-
lebachstrasse 32, 8008 Zurich (nachfolgend «ProTect» oder ,Versicherungsgesellschaft”). goCaution tbernimmt
aufgrund einer Kooperationsvereinbarung mit der ProTect die vollstandige Abwicklung der Vertréage, daher sind
samtliche Anliegen von Mietern und Vermietern im Zusammenhang mit dem vorliegenden Versicherungsvertrag
ausschliesslich an goCaution AG (nachfolgend «goCaution»), Briinnenstrasse 118, 3018 Bern, zu richten.

2. Ortlicher Geltungsbereich der Mietkautionsversicherung
Versichert sind Verbindlichkeiten aus Mietverhéltnissen fur privat genutzte Wohneinheit und die dazugehérigen
Nebenraume (wie Hobbyraume, Garagen usw.) oder Geschéftsraume, die in der Schweiz gelegen sind.

3. Versicherungsnehmer der Mietkautionsversicherung und Beglnstigter der Mietkautionsgarantie
Versicherungsnehmer sind private oder gewerbliche Mieter in der Schweiz (nachfolgend «Mieter»). Anspruchs-
berechtigte der Mietkautionsgarantie sind die Vermieter oder ihre Vertreter (nachfolgend «Vermieter).
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. Gegenstand der Mietkautionsgarantie

. Die Mietkautionsgarantie deckt nach Art. 496 OR zwischen der Versicherungsgesellschaft als Burgin und
dem Begunstigten alle mietrechtlichen Verpflichtungen des Mieters aus dem Mietverhaltnis, die der Vermieter
gemass Art. 257e Abs. 3 OR mit der Mietkaution verrechnen kann.

b. Der Vermieter erhalt als Sicherheit ein Kautionszertifikat, das entweder in elektronischer oder in physischer

Form ausgestellt wird. Verfugt der Vermieter Gber mehrere Kautionszertifikate, ist das jlingste gultig.
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. Auszahlung der Mietkaution an den Vermieter
. Die Leistungserbringung aus der Mietkautionsgarantie, welche auf die im Kautionszertifikat eingetragene

Summe begrenzt ist, erfolgt auf Antrag des Vermieters gegen Ubergabe eines der folgenden Dokumente:

- Schriftliche Schuldanerkennung (z.B. durch Unterzeichnung des Kautionszertifikats) des Mieters mit Angabe
des Kundigungsdatums des Mietvertrages, der neuen Adresse des Mieters und des geforderten Betrages,
welcher dem Vermieter auszuzahlen ist, oder

- Vollstreckbarer Zahlungsbefehl tiber Forderungen des Vermieters aus dem Mietverhaltnis, gegen welchen der
Mieter keinen Rechtsvorschlag erhoben hat oder dieser rechtskréaftig beseitigt wurde, oder

- Rechtskraftiges Urteil iber Forderungen des Vermieters gegentiber dem Mieter aus dem Mietverhaltnis.

. Bei Mietergemeinschaften reicht die Schuldanerkennung eines Mieters oder die Vorlage eines vollstreckbaren

Zahlungsbefehls gegentiber einem Mieter aus.
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. Folgen von Leistungen an den Vermieter fiir den Mieter

. Wird die Mietkautionsgarantie durch den Vermieter beansprucht und somit eine Zahlung an ihn geleistet, so
trefen wir in die Rechte des Vermieters ein und sind berechtigt, auf den Mieter im Umfang der geleisteten
Zahlung auf erstes Verlangen Ruickgriff zu nehmen. Fur den Fall einer Zahlung aus der Mietkautionsgarantie
erklart der Mieter ausdrticklich, mit einem allfalligen Parteiwechsel vom Vermieter zu uns in bereits zu diesem
Zeitpunkt hangigen Gerichts- und/oder Zwangsvollstreckungsverfahren einverstanden zu sein. Der Mieter kann
uns gegenuber keine Einreden geltend machen, die er dem Vermieter hatte entgegenhalten kénnen.

b. Dem Mieter wird die Gelegenheit geboten, den Betrag in Raten Uber einen Zeitraum von hochstens sechs
Monaten zurtickzuerstatten. Falls die Riickzahlung und allfallige Gebuthren nicht innerhalb der gesetzten Frist
beglichen werden, wird dem Mieter eine Mahnung zugestellt, in der eine Zahlungsfrist von 14 Tagen gesetzt
wird. Pro Mahnung kann eine Gebuthr von CHF 20.00 erhoben werden.

c. Wir behalten uns das Recht vor, im Anschluss daran rechtliche Schritte zur Durchsetzung der Ruckzahlung

einzuleiten. Dartiber hinaus werden Betreibungseréffnungskosten in Hoéhe von CHF 100.00 erhoben. Es kann

auch ein externer Inkassodienstleister beauftragt werden, die Rickerstattung einzutreiben. Dies kann weitere

Gebuhren zur Folge haben. Gemass Ziffer 8 dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen haften alle

versicherten Mieter solidarisch fir diese Ruckerstattung und die damit verbundenen Kosten.
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7. Beginn und Ende des Versicherungsvertrags

Die Versicherung beginnt mit der Aushandigung des Kautionszertifikats an den Vermieter, frihestens jedoch mit

Beginn des Mietverhaltnisses bzw. mit Beginn der Mietkautionsgarantie. Der Mieter kann den Versicherungsvertrag

jederzeit und fristlos kiindigen, sofern dem Vermieter eine gleichwertige Sicherheit vorgelegt wird und dieser damit

einverstanden ist. Die Kindigung wird gegen Vorlage einer Verzichtserklarung des Vermieters in einer schriftlichen

Form (z.B. unterzeichnetes Kautionszertifikat) oder in einer anderen Form, die den Nachweis durch Text erméglicht

(z.B. per E-Mail) akzeptiert. In diesem Falle sind wir sofort von unseren Pflichten befreit. In folgenden Fallen wird der

VerTrag ausserdem automatisch beendet und wir sind sofort von unseren Pflichten befreit:

bei einem Einverstandnis des Mieters und Vermieters in einer schriftlichen Form (z.B. durch Unterzeichnung des

Kautionszertifikats), oder in einer anderen Form, die den Nachweis durch Text erméglicht:

bei einem vollstreckbaren Urteil, welches uns von unseren Pflichten befreit;

- wenn der Mieter den Beweis erbringt, dass der von der Burgschaft betroffene Mietvertrag seit tber einem Jahr
beendet wurde. In diesem Fall missen wir den Vermieter informieren; wenn der Vermieter innerhalb von 14
Tagen nach Versand dieser Information nicht den Beweis erbringt, dass er im darauffolgenden Jahr nach der
Ruckgabe der Raumlichkeiten rechtlich gegen den Mieter vorgegangen ist, entfallt die Mietkautionsgarantie
von Rechts wegen.
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. Mietergemeinschaften

. Sofern mehr als ein Mieter im Kautionszertifikat aufgefuhrt ist, gelten sie als Mietergemeinschaft und haften alle
solidarisch fur samtliche Verbindlichkeiten aus diesem Versicherungsvertrag.

b. Jeder Mieter ist berechtigt, die Mietergemeinschaft alleine zu vertreten und fur sie bzw. die anderen Mieter

rechtsverbindliche Erklarungen im Zusammenhang mit der vorliegenden Mietkautionsgarantie abzugeben.
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. Obliegenheiten des Mieters
. Im Falle einer Inanspruchnahme der Mietzinsgarantie durch den Vermieter kann der Mieter uns gegentber
keinerlei Einwéande geltend machen, die er gegentiber dem Vermieter hatte geltend machen kénnen.
b. Der Mieter ist verpflichtet, uns im Falle von geplanten Mietvertragséanderungen oder einer Auflésung des
Mietverhaltnisses innert 14 Tagen hierlber zu informieren.

c. Der Mieter ist zudem verpflichtet, uns unverztglich zu informieren, wenn der Vermieter wahrend der Dauer
des im Burgschaftszertifikat aufgefiihrten Mietvertrages oder innerhalb eines Jahres nach Beendigung des
Mietvertrages Anspriiche im Sinne von Art. 257e OR gegen ihn geltend macht.
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10. Was passiert bei einem Nutzungswechsel?

Die Mietkautionsburgschaft gilt entweder nur fur Wohn- oder Geschéftsraume gemass Kautionszertifikat. Verein-
baren der Mieter und der Vermieter einen Nutzungswechsel sind wir berechtigt, die Differenz der Pramie fur die
Wohnraume und Geschaftsraume von dem Mieter zu verlangen.

11. Préamien und Kosten

a. Der Mieter ist verpflichtet, wahrend der Vertragsdauer die Pramie an der vereinbarten Falligkeit zu zahlen.
Bezahlt der Mieter die Pramie nicht rechtzeitig, so erhélt er eine Mahnung mit einer Nachzahlungsfrist von 14
Tagen. Pro Mahnung kann eine Gebuihr von CHF 20.00 erhoben werden.

b. Wir behalten uns das Recht vor, die Pramie einschliesslich der Mahngebihren sowie Betreibungs-
eroffnungskosten in Hohe von CHF 50.00 auf betreibungsrechtlichem Weg einzufordern. Dartber hinaus
kénnen wir den gesamten ausstehenden Betrag einem Inkassobtro tbergeben, das nach den Regeln und
Tarifen von www.fairpay.ch arbeitet.

c. In Abweichung von Art. 20 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) wird bei Prémienausstanden des Mieters
die Leistungspflicht aus der Mietkautionsgarantie gegentiber dem Vermieter nicht ausgesetzt.

12. Anderung der Vertragsbestimmungen

a. Wir sind berechtigt, die Vertragsbestimmungen und/oder die Pramien bzw. Gebuhren anzupassen. Dem
Mieter werden in einem solchen Fall spatestens 45 Tage vor Ablauf der Versicherungsperiode die neuen
Vertragsbestimmungen bzw. die neuen Pramien mitgeteilt. Der Mieter hat bis spatestens zur Pramienfalligkeit
das Recht, den Vertrag auf das Ende der Versicherungsperiode zu kindigen.

. Die Kundigung ist nur wirksam, wenn bis zur Pramienfalligkeit die Verzichtserklarung des Vermieters nach Ziffer
7 vorliegt. Unterlasst der Mieter eine rechtzeitige und wirksame Kundigung. so gilt die Anpassung des Vertrages
als genehmigt.
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13. Datenschutz

Wir bearbeiten personliche Daten unter Beachtung aller datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen.
Samtliche Unterlagen zum Versicherungsvertrag werden ausschliesslich in digitaler Form gespeichert und
verwahrt, soweit keine gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen. Wir sind berechtigt, insbesondere zum
Zweck der Qualitatssicherung und der Weiterbildung, telefonische Aufzeichnungen vorzunehmen. Ausfihrliche

Informationen tber die Bearbeitung von Daten sind in unseren Datenschutzerklarungen von aufgefthrt. Die jeweils
gultige Fassung ist unter www.gocaution.ch und unter www.protect-versicherung.ch abrufbar.

14. Nutzung der Web-Applikationen und digitale Kommunikation

goCaution bietet digitale Versicherungsprodukte an. Mieter und Vermieter erklaren sich damit einverstanden, dass bei
der Registrierung und nach Abschluss eines Versicherungsvertrags die Abwicklung hauptsachlich digital erfolgt. Dies
umfasst die Nutzung der von uns zur Verfligung gestellten Webanwendungen, die Kommunikation per E-Mail und die
telefonische Unterstiitzung. Die digitale Abwicklung umfasst insbesondere den Austausch aller relevanten Informati-
onen, Mitteilungen und rechtserheblichen Erklarungen im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Durchftihrung
der Mietkautionsgarantie. Wir erkennen elektronisch tbermittelte Mitteilungen als gultig fur die wesentlichen Prozesse
wie Antragstellung. Verfragsanderungen, Freigabe oder Inanspruchnahme der Mietkautionsgarantie. Wir behalten
uns das Recht vor, die Inhalte und Informationen der Anwendungen jederzeit zu d&ndern oder zu I6schen. Ausserdem
behalten wir uns das Recht vor, den Zugang zu den Anwendungen jederzeit zu sperren.

15. Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen

Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos des Sicher-
heitsrates der Vereinten Nationen (UN), der Européaischen Union (EU) oder der nationalen Gesetzgebung entgegenste-
hen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten
von Amerika oder andere Lander erlassen werden, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union (EU)
oder lokale Rechtsvorschriften entgegenstehen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

a. Dieser Vertrag untersteht Schweizer Recht. Es sind die Bestimmungen des Bundesgesetzes tiber den Versicherungs-
vertrag (VVG) anwendbar. Allfallige auf die Burgschaft anwendbare gesetzliche Bestimmungen von kantonalem Recht
oder Bundesrecht sowie Anderungen der héchstrichterlichen Rechtsprechung haben im Zusammenhang mit den
Pflichten aus dem Mietvertrag zwingend Vorrang gegenuber den vorliegenden Vetragsbedingungen.

b. Als Gerichtsstand stehen dem Mieter und dem Vermieter oder seinem Vertreter fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag
wahlweise die Gerichte an ihrem schweizerischen Wohnort/Sitz oder am Sitz von goCaution oder Protect zur Verfiigung.

c. Fur den Kanton Genf gelten die Bestimmungen des Gesetzes tiber den Schutz der vom Mieter geleisteten Garantien
vom 18.04.1975 und fur den Kanton Waadt die Bestimmungen des Gesetzes «Mietsicherheitsgesetz» vom 15.09. 1971.

Wichtige Informationen fiir den Versicherungsnehmer
gemiiss Artikel 3 des schweizerischen Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)

1. Welches Versicherungsunternehmen ist Risikotrager?
Das risikotragende Versicherungsunternehmen ist die ProTect Versicherung Aktiengesellschaft, Deutschland,
vertreten durch die Zweigniederlassung Zurich, Muhlebachstrasse 32, 8008 Zurich.

2. Wer verwaltet den Vertrag und ist der Ansprechpartner?

Die goCaution AG (nachfolgend «goCaution») mit Sitz in Bern ist ein gebundener Vermittler und
bietet ihren Kunden digitale Versicherungsprodukte an. Zwischen ProTect und goCaution besteht eine
Kooperationsvereinbarung, demzufolge goCaution mit der Verwaltung des Vertrags beauftragt ist. goCaution
Ubernimmt fur die ProTect insbesondere das Pramieninkasso, die Vertrags- und Leistungsbearbeitung sowie
samtlichen Schriftwechsel zum Vertrag. Alle Anfragen sind daher ausschliesslich an goCaution zu richten. Die
Adresse und die Erreichbarkeit von goCaution sind auf dem Kautionszertifikat, auf der Website sowie in den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) aufgefuhrt.

3. Was ist mit der Mietkautionsgarantie abgesichert?

Im Rahmen der Mietkautionsgarantie wird das Risiko des Vermieters abgesichert, dass der Mieter nach
Beendigung des Mietverhaltnisses etwaige Forderungen wie z.B. Miete, Nebenkosten oder vom Mieter
verursachte Schaden nicht begleicht. Zur Absicherung dieser Anspriiche erhalt der Vermieter zu seinen Gunsten
ein Kautionszertifikat mit einer betragsmassig festgelegten Héchstgarantiesumme, die in keinem Fall héher sein
darf als die gesetzlich zulassige oder im Mietvertrag vereinbarte Kautionshéhe. Die Mietkautionsgarantie ist
keine Haftpflichtversicherung, sondern eine Burgschaft, d.h. im Schadensfall bezahlt der Mieter den an den
Vermieter gezahlten Betrag an uns zurtick.

4. Wer ist Versicherungsnehmer?

Die Versicherungsnehmer dieses Vertrags sind die Mieter, die im Kautionszertifikat und in der
Versicherungsbestatigung aufgefuhrt sind. Wenn mehrere Mieter genannt werden, haften sie gemeinsam fur alle
Verpflichtungen aus diesem Vertrag. Jeder Mieter ist befugt, die Mietergemeinschaft eigenstandig zu vertreten
und rechtlich bindende Erklarungen im Zusammenhang mit der vorliegenden Mietkautionsgarantie fir sich und
die anderen Mieter der Mietergemeinschaft abzugeben.

5. Wie hoch ist die Versicherungspramie?
Die Pramie sowie deren Falligkeit sind dem Antrag und der Versicherungsbestatigung zu entnehmen. Die eidge-
néssische Stempelabgabe ist in der Versicherungspramie enthalten.

6. Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer?

a. Fur die Sicherstellung der Mietkaution geméass Mietvertrag verpflichtet sich der Mieter eine jahrliche Pramie
an uns zu zahlen. Wird eine Rechnung nicht fristgerecht bezahlt, konnen Mahngebuhren anfallen.

b. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, uns innerhalb von 14 Tagen schriftlich zu informieren, wenn eine
Anderung des Mietvertrags bevorsteht, der Mietvertrag beendet wird oder der Vermieter Anspriche aus
dem Mietvertrag gegen ihn geltend macht.

c. Sind Forderungen gegentber dem Vermieter zu begleichen, so ist der Versicherungsnehmer verpflichtet,
diesen Betrag auf erste Aufforderung hin zurtickzuzahlen. Eine Ratenzahlungsvereinbarung ist moglich.

d. Die allgemeinen Pflichten des Versicherungsnehmers richten sich nach den geltenden Versicherungs-
bedingungen (AVB) sowie dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

7. Wann beginnt und endet der Versicherungsvertrag?
Der Vertrag beginnt mit dem im Kautionszertifikat bzw. in der Versicherungsbestatigung angegebenen Datum
und endet mit dem Eintritt einer der in Ziffer 7 dieser Versicherungsbedingungen genannten Voraussetzungen.

8. Wie funktioniert das Widerrufsrecht?

Der Mieter kann seinen Antrag auf Abschluss der Mietkautionsgarantie oder seine Annahmeerklarung schriftlich
oder in einer anderen Form, die einen Nachweis durch Text erméglicht, widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
14 Tage und beginnt, sobald der Mieter die Mietkautionsgarantie beantragt oder angenommen hat. Im Falle des
Widerrufs verpflichtet sich der Mieter, sicherzustellen, dass der Vermieter uns durch eine schriftliche Erklarung
aus der Haftung entlasst. Auch nach einem Widerruf kann der Vermieter als Begunstigter weiterhin gutglaubig
Anspriche aus der Mietkautionsgarantie geltend machen. In diesem Fall ist der Mieter verpflichtet, die Pramie an
uns zu zahlen, da wir uns gegenutber dem Vermieter nicht auf die Nichtigkeit des Vertrags berufen kénnen, wie
es in Artikel 2a, Punkt 5 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) vorgesehen ist.

9. Wie werden personenbezogene Daten verarbeitet?

Die von den naturlichen Personen, die Vertragsparteien des Versicherungsvertrages sind, gesammelten Daten
werden von uns bearbeitet und elektronisch geschitzt aufbewahrt. Diese Daten werden insbesondere zur
Festsetzung der Pramie, zur Risikoabklarung, zur Bearbeitung von Schadenféllen, fur statistische Auswertungen
und zu Werbezwecken verwendet. Die gesammelten Daten kénnen gegebenenfalls im erforderlichen Umfang
an die an der Vertragserfullung beteiligten Dritten im In- und Ausland weitergeleitet werden, insbesondere an
die Risikotrager und an die durch einen Auftragsverarbeitungsvertrag verbundenen Unternehmen. Dartiber
hinaus kénnen wir bei Behérden, Auskunfteien und sonstigen Dritten sachdienliche Auskunfte, insbesondere
Uber das Zahlungsverhalten des Mieters und den Schadensverlauf, einholen. Detaillierte Informationen zur
Datenbearbeitung sind in unseren Datenschutzhinweisen enthalten. Die jeweils gultige Fassung ist unter www.
gocaution.ch und unter www.protect-versicherung.ch abrufbar.



